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Raport proiect

”Vorbeste cu medicul tau!”

Coalitia Organizatiilor Pacientilor cu Afectiuni Cronice (COPAC) a constatat de-a
lungul activitatii sale ca exista probleme de comunicare intre medic si pacient. Din acest
motiv, am avut initiativa de a organiza o serie de traininguri de comunicare adresate
studentilor la medicina si pacientilor. Astfel a aparut proiectul “Vorbeste cu medicul tau”,
indreptat atat spre studentii la medicina, viitorii medici, cat si spre reprezentantii
asociatiilor de pacienti, care pot la randul lor impartasi noile cunostinte pacientilor cu
care vin in contact.

Consideram ca pentru a exiata o buna comunicare intre medic si pacient trebuie
sa contribuie ambele parti. Ne-am indreptat spre studenti pentru ca ei sunt viitorul si au



nevoie sa constientizeze importanta comunicarii, dar si pentru ca in facultatile de
medicina se studiaza prea putin sau deloc pe aceasta tema. De regula, acolo unde se
studiaza comunicarea, de regula se studiaza un singur semestru si este optional.
Pentru intelegerea importantei comunicarii, dar si pentru cresterea abilitatilor viitorilor
medici ar fi nevoie de mult mai mult atat pe durata facultatii, cat si in pregatirea
medicala continua pe durata intregii vieti.

Mai intai proiectul a fost aplicat la Swiamthon in iunie 2018, unde am strans
putini bani, insuficienti pentru a finanta intre proiectul, asa ca am reluat demersul de a
gasi finantare. Totusi, extrem de incurajator din punctul nostru de vedere a fost faptul ca
discutia despre comunicarea medic-pacient a fost foarte interesanta atat din punctul de
vedere al inotatorilor, care ne-au sustinut cauza, cét si in zona de Social Media. Reactia
incurajatoare ne-a confirmat ceea ce am aflat si noi de-a lungul experientei noastre si
anume ca este foarte important pentru un pacient modul in care comunica cu medicul,
modul in care intelege ce are de facut in managementul tratamentului pentru o buna
vindecare, respectiv management al bolii.

Proiectul a cuprins un training pilot cu studentii la medicina in data de 22
noiembrie 2018, urmat de 2 trainiguri dedicate studentilor la medicina (28 aprilie 2019)
si unul in Cluj (13 iunie 2019) si 3 traininguri dedicate reprezentantilor asociatiilor de
pacienti grupate regional la Bucuresti (11 mai 2019), Cluj (14 iunie 2019) si Targu Jiu (6
iulie 2019).

In total, au fost pregatiti in comunicare aproximativ 60 de reprezentanti ai
asociatiilor de pacienti si 66 studenti.
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Traineri au fost: Luminita Valcea, specialist comunicare in sanatate, coordonator
al proiectelor COPAC in ultimii 10 ani si absolventa unui doctorat pe tema comunicarii
dintre medic si pacient, Andrei Hutanu, redactor sef al Radio Cluj, pacient si presedinte
al Asociatiei Pacientilor cu Afectiuni Reumatismale Inflamatorii din Transilvania ART si
Adelina Vartolomei, specialist cu experienta de peste 8 ani in comunicarea online in
sanatate.

Pentru organizarea sesiunile de training cu studentii la medicina, am facut un
parteneriat cu Federatia Asociatiilor Studentilor la Medicina, care au imbratisat din
prima ideea proiectului.

Ei au popularizat online Tnscrierea la traininguri pe canalele specific de informare:
baza de emailul si Social media cu target clar pe studentii in anii 4, 5 si 6. S-au inscris
studenti care au constientizat foarte clar necesitatea de comunicare in activitatea lor
viitoare cu pacientul si mai ales studenti, care stiau deja ca vor opta pentru o
specialitate medicala (diabet, endocrinologie, pediatrie, etc.) unde contactul cu pacientul
este foarte mare.
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Nevoia pentru astfel de cursuri/traininguri a fost recunoscuta si de studentii
participanti, de exemplu la Facultatea de Medicina a UMF Carol Davila din Capitala nu
exista niciun astfel de curs in programa de 6 ani.

Prima intalnire din seria “Vorbeste cu medicul tau!” a avut loc in 22 noiembrie
2018. Intalnirea cu cei 20 de studenti la Medicina a avut loc la Institutul National de
Sanatate Publica din Bucuresti. Cei mai multi inscrisi la training erau in anii 5 sau 6 de
facultate. Trainingul a avut trei componente de comunicare, cea mai importanta fiind
cea medic-pacient, comunicare cu mass-media si comunicare online.

Au existat multe intrebari tintite despre relatia medic pacient, cum se comunica
un diagnostic grav, cat de mult ar trebui sa se implice un medic, cat de empatic sa fie,
cum sa nu dea sperante false, etc. Totodata, interesul lor este tintit si spre modalitatile
de promovare in mass media, despre cum se pot proteja in situatiile de criza, cum pot
folosi mediul online.

Reactia participantilor a fost peste asteptari, acestia spunand ca sunt extrem de
preocupati de cum pot comunica cu pacientii. Nevoia de training pe aceasta zona este
extrem de mare. Trainingul a fost extrem de interactiv, participantii punand intrebari
tintite.

Cea de-a doua intalnire a avut loc pe 18 aprilie 2019. 20 de studenti la medicina,
dar si 5 studenti la Stiinte politice au participat la trainingul desfasurat la Spitalul
Universitar de Urgenta Bucuresti. Cei mai multi dintre studenti erau anul IV la facultate
si au fost extrem de interesati de cum pot comunica mai bine cu pacientii si cum fi pot
aborda pentru a afla toate informatiile de care au nevoie de la acestia. Exista aceasta
preocupare in randul studentilor privind modul de a comunica cu pacientul si au
subliniat ca este mare nevoie de astfel de trainiguri. Si la aceasta runda au fost tot trei
componente ale trainingului: comunicarea medic-pacient, comunicarea cu mas-media Si
comunicarea online.




Trainingurile dedicate reprezentantilor asociatii de pacienti au fost facute public
online, orice doritor, reprezentant al unei asociatii de pacienti putand participa.

Prima intalnire reprezentantii ai asociatiilor de pacienti. Aceasta s-a desfasurat
pe 11 mai la sediul COPAC. Pentru participarea la training a fost transmisa si invitatie
pe mail la asociatiile existente si a fost lansata si inscriere online pentru toti doritorii,
popularizata pe pagina de FB a COPAC.

Au participat reprezentanti ai asociatiilor de pacienti cu boli rare, scleroza
multipla, transplant, malformatii cardiace, etc.

Avem deja un exemplu, pe care vrem sa il mentionam de participant la acest
training. Adnana Cojocariu, de la Asociatia Rebeca. Faith. Love, pe care nu o
cunoasteam, a venit la training pentru a invata ce are de facut in lupta pe care o are de
dus pentru a obtine tratament pentru fetita ei, care sufera de boala Batten. De atunci a
aplicat ce a invatat la training si a organizat de 9 iunie Ziua Bolii Batten, a vorbit cu
presa si au fost multe materiale despre necesitatea tratamentului pentru copii care
sufera de boala Batten.

Cei mai multi dintre ei pacienti cronici, ceea ce inseamna ca au nevoie de o
relatie permanenta pana la sfarsitul vietii cu medicul curant, au marturisit ca uneori
intampina probleme la capitolul comunicare si ca se mai intampla sa plece din cabinet
fara sa inteleaga mare lucru. Si pacientii au subliniat ca este mare nevoie de astfel de
traininguri pentru a putea fi mai bineintelesi de medic si astfel s devina mai complianti
la tratament. De asemenea, in discutia privind comunicarea cu mass-media le-au fost
prezentate unele metode de a reusi sa atraga atentia presei asupra activitatii asociatiilor
lor. De asemenea, au aflat cum trebuie redactat un comunicat de presa, cum sa alegi
momentul sa organizezi un eveniment si ce sa faci pentru a construi o relatie cu
jurnalistii care acopera domeniul Sanatatii.

Urmatoarele intalniri cu studentii la medicina si reprezentanti ai asociatiilor de
pacienti s-au desfasurat in perioada 13-14 iunie 2019 la Cluj — Napoca. Si aici interesul
studentilor la Medicina a fost extrem de ridicat pe aceste teme. Intrebarile lor au vizat
modalitatea de luare a deciziilor in relatia medic-pacient, multi spunand ca pacientii
doresc ca medicul sa isi asume luarea unei decizii Si sa nu se impllice si sa isi ia
responsabilitatea.

Pozitia reprezentantilor pacientilor a fost ca ei acum sunt norocosi pentru ca
medici curanti cu care au dezvoltat o relatie si pot comunica deschis. insa, mai dificil a
fost pana la diagnosticare, pana atunci experimentand interactiunea cu mai multi
medici. Unele dintre mesajele, pe care la final le-au scris pacientii si reprezentantii
asociatiilor au fost importanta de a lua notite in vederea intalnirii cu medicul si punerea
de intrebari.



Ultimul training dedicat comunicarii destinat reprezentantilor asociatiilor de
pacienti a avut loc la Targu Jiu pe 6 iulie. Trainingul a fost organizat la Centrul Christian
pentru persoanele cu dizabilitati.

Dintre lucrurile trecute de participanti pe biletele la sfarsitul fiecarui training,
mentionam importanta de a pune intrebari, lista cu probleme, nu exista intrebari
proaste, trebuie mentinuta o relatie cu jurnalistii, cine, ce, cum, unde, cand, de ce
(intrebarile la care trebuie sa raspunda un comunicat de presa).

In prezent, suntem in procesul realizarii unui clip video despre importanta
comunicarii, dupa finalizarea caruia vom organiza o campanie de informare pe tema
comunicarii medic-pacient.

Ca si concluzii a acestei serii de traininguri:

» studentii au mare nevoie de pregatire pe comunicare cu pacientul in special;

* reprezentantii asociatiilor de pacienti au nevoie de training pentru dezvoltarea
capacitatilor lor atadt de comunicare, cat si pentru organizarea sistemului
sanitar, a circuitului pacientului, a modalitatilor de autorizare a
medicamentului, cum ajung tratamentelor noi la pacient, etc.

Din aceste motive, am decis sa organizam un alt proiect de traininguri dedicat
reprezentantilor asociatiilor de pacienti despre organizarea sistemului de sanatate.

Partenerii proiectului sunt: GSK, BMS, Novartis, ARPIM.



